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WELMEC je saradnja izmedu sluzbi za zakonsku metrologiju u
drzavama ¢lanicama Evropske unije i EFTA. Ovaj dokument je
jedan od niza vodica koje je objavio WELMEC u cilju davanja
smernica proizvodaCima merila i imenovanim telima koja su
odgovorna za ocenjivanje usaglasenosti njihovih proizvoda.
Vodic€i imaju Cisto savetodavnu ulogu i oni sdmi ne namecu
nikakva ogranicenja ili dodatne tehni¢ke zahteve mimo onih
sadrzanih u relevantnim direktivama EZ. Mogu biti prihvatljivi i
alternativni pristupi, ali smernice date u ovom dokumentu
predstavljaju glediste WELMEC-a u pogledu toga Sta smatra
najboljom praksom koju treba slediti.
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Tel: +386 1 244 27 18
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1 Uvod

U fokusu ovog dokumenta je procena rizika za vage i merila u kontekstu traziSnog nadzora i cilja se na tacku
ili blizu tatke kada se merila stavljaju na trziste.

Razlog za ovaj dokument jeste potreba za selektivnijim trziSnim nadzorom, kao rezultat sve ograni€enijin
resursa WELMEC drzava €lanica. Jos jedan razlog za takav dokument je zahtev iz ¢lana 19. stav 1.
UREDBE (EZ) broj 765/2008 EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVETA od 9. jula 2008. o zahtevima za
akreditaciju i trziSni nadzor u vezi sa stavljanjem proizvoda na trziSte i o prestanku vazenja Uredbe (EEZ)
broj 339/93. Taj ¢lan glasi:

"Organi trziSnog nadzora obavljaju odgovarajuce provere karakteristika proizvoda u adekvatnom obimu,
putem provere dokumenata i, kada je to potrebno, putem fizi¢ke i laboratorijske provere na osnovu
adekvatnih uzoraka. Pri tome se uzimaju u obzir uspostavijena nacela procene rizika, priigovori i druge
informacije."

Procena rizika koja se odnosi direktno na vage i merila predstavlja jedan deo trziSnog nadzora, a to je da se
shvati uticaj koje ¢e merilo imati na krajnjeg korisnika/potro8aca. Drugi deo je koriS¢enje procene rizika kao
alata koji organu trziSnog nadzora sluzi da definiSe prioritete i da utvrdi izbor strategije za ostvarenje svojih
ciljeva.

Na nacin na koji se trziSni nadzor vrSi uz sprovodenje procene rizika jako utiCe skup osnovnih pretpostavki i
filozofija o njegovom mestu, ulozi i funkcijama koje ima u drzavama Clanicama.

Da bi se sprecilo dupliranje "Tehnika najboljih praksi u oblasti trziSnog nadzora" koje je objavio Prosafe, u
pisanju ovog dokumenta koriS¢ena su ta nacela ali on nije direktna kopija.

Naredna poglavlja su posvecena slede¢em:
Sta je procena rizika za vage i merila?
Definisanje klju¢nih termina
Kada zapoceti procenu rizika
Proces procene rizika.

2 Sta je procena rizika za vage i merila?

Procena rizika u vezi sa aktivhostima trZiSnog nadzora odnosi se na verovatnoéu da deo vage i merila
bude nepropisno stavljen na trZiste, kao rezultat neispunjavanja bitnih zahteva MID i NAWI dirketiva, i na
efekat koji neusaglasenost ima na krajnjeg korisnika.

Ako organ ustanovi neku neusagladenost merila, moZe koristiti metode iz ovog vodi¢a da bi sproveo
sopstvenu procenu rizika u cilju odredivanja nivoa rizika povezanog sa konkretnom neusaglaseno$éu.
Medutim, neusaglasenost ne znaci obavezno da postoji visok nivo rizika.

Primer

CE znak na merilima je 3 mm visine. NAWI Direktiva zahteva minimalnu visinu od 5 mm. Prema tome,
proizvod nije u skladu sa direktivom i i ne sme se stavljati na trziste. Medutim, organ moZze, na osnovu
procene rizika, odluditi da je potrebna minimalna korektivha mera posto je efekat na zastitu potrodaca mali.
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3 Definisanje osnovnih termina

Kako bi se obezbedilo da razliCite organizacije i drzave Clanice mogu da razumeju procenu rizika jedni
drugih, sve strane treba da koriste istu terminologiju sa istim definicijama. Za potrebe ovog dokumenta rizik
se definiSe kao verovatnoc¢a da do neCega dode versus njegov uticaj.

Predvidene su sledece definicije:

Rizik = Verovatnoc¢a x uticaj

Rizik: Kombinacija verovatnoce nezeljenog dogadaja i teZina uticaja tog nezeljenog dogadaja.
Verovatnoca: Stepen do kojeg se nezeljeni dogadaj dogodio.
Uticaj: Uticaj neZeljenog dogadaja na pravni interes.

Pravni interes:  Za$tita potro8aca, postena igra za proizvodaca, poverenje u CE znak, indirektno
poverenje potro$aca, originalni proizvodac (proizvodac proizvoda, zastupnik
proizvodaca, uvoznik u EU ili drugi stru¢njaci u lancu isporuke ¢ijim se aktivhostima mogu
odabrati bezbednosna svojstva proizvoda).

Prihvatljivi rizik:  Rizik koji se u datom kontekstu prihvata na osnovu sadasnjih vrednosti u drustvu.

Generalno, nivo rizika koje drustvo prihvata odreduju, izmedu ostalog, kultura, percepcija
rizika i tehnicki razvoj.
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4 Kada zapoceti procenu rizika?

4.1 Procena rizika kao deo Demingovog ciklusa
Na procenu rizika se moze gledati kao na pocetnu tacku Demingovog ciklusa.

Dijagram 1. Procena rizika kao pocetna tacka Demingovog ciklusa

Procena rizika

..

Ciljna grupa

(proizvoda¢/

distrubuter/ !
merila)
analiza

Pracenje
efekata
‘ Ponasanje \
A ciline grupe )
L ! Dodela
zadataka

Procena rizika je od znacaja za dobijanje uvida u stepen do kojeg Zeljeni efekti politike nose rizik od toga da
ne budu ostvareni. Kolika je Sansa da se zZeljena ponasanja ne dogode i kakav je efekat na ostvarenje ciljeva
politike i interesa koje treba zastititi?

Strategija
intervencije

S obzirom na ograni€eni raspoloZivi kapacitet za trZiSni nadzor, dobro je znati koja pona8anja kojih ciljnih
grupa predstavljaju najvece rizike i stoga treba da imaiju prioritet kod trziSnog nadzora. U programu trziSnog
nadzora, inicijalni fokus je na pitanjima koja imaju najvedi prioritet, a analiza rizika sluzi da se taj fokus
formira. U Prilogu 1. data su neka pitanja za analizu ponasanja ciljne grupe.

Potkrepljivanje dokazima izbora trZiSnog nadzora i obezbedivanje transparentnosti u tom pogledu od
znacaja je, kako interno tako i eksterno. Interno je od znacaja za razvijanje kapaciteta za sprovodenje
zakona na delotvoran, ciljani nacin radi spre€avanja ponasanja povezanih sa najvecim rizikom, a eksterno
da bi se obezbedila transparentnost koja se tice onoga §to se moze ocekivati od vlade u smislu napora
trziSnog nadzora. Pored toga, dobija se jasnoc¢a u pogledu toga da li ¢e se predvideni efekti politike ostvariti
ili ne.

Analizirate i procenjujete rizike i dajete im prioritete koji se odnose na (uskladenost) ponasanje. Pri tome,
ispitujete ponasSanja ciljnih grupa (merila ili firme/proizvodadi/distributeri). Procenjujete Sansu da ta
ponasanja nisu u skladu sa ponasanjem koje Zeli vlada ili Evropska komisija i njihov uticaj na pravne
interese.
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4.2 Procena rizika u svrhu utvrdivanja prioriteta

Organi trziSnog nadzora moraju da odaberu gde da alociraju svoje resurse da bi dobili maksimalne
rezultate. Ta prioritizacija je potrebna jer raspolozivi resursi ne mogu obuhvatiti svaki proizvod i sve delove
trzista u isto vreme. Zbog toga se jedan deo procesa planiranja sastoji od odabiranja prioritetnih podrucja i
toga gde ¢e se deo resursa potrositi.

Glavni cilj (trziSnog) nadzora u Evropi jeste zastita potro$aca i obezbedivanje poStenog i slobodnog prometa
robe na zajedni¢kom trzi§tu. Za veéinu organa (trziSnog) nadzora u Evropi, zastita potro$aca je znacajniji cilj
i prioriteti su odabrani imajuci to na umu.

Postoje dobri razlozi za to. Sve aktivnosti koje trZiSni nadzor vrsi u cilju promovisanja poStene trgovine
upotrebom zakonskog merila, automatski doprinose uspostavljanju 'jednakih pravila igre' i poStene
konkurencije. Ipak, treba imati na umu da su za poslovnu konkurenciju jednaka pravila igre i vazan kamen
temeljac za pravilno funkcionisanje unutrasnjeg trzista i stoga zasluzuju duznu paznju.

Procena rizika u svrhu utvrdivanja prioriteta izmedu:
. proizvodacalisporucilaca merila
. posebnih tipova vaga i merila

Naredni dijagram prikazuje taj proces.

Dijagram 1. Grupe vaga i merila
Vide grupa merila Rezultat Projekat
. Procenarizika |y (mali/rednjifveliki Prioritet trzinog
rizik) nadzora

Naredni dijagram sumira ulazne element, alate i izlazne elemente procesa procene rizika:

Dijagram 2. Procena rizika u svrhu utvrdivanja prioriteta izmedu proizvodaca/isporucilaca
merila ili izmedu posebnih merila

Ulazni
% elementi: ﬂ\/ Procena rizika \7
Izvestaiji od: /
e potro3aca, organizacija ' :_;Iatzni gle.r;n?nt'it:t
potrosaca ili medija (tlrsiiznp(;lc\;))rkz c?zlc?r;aga

f e proizvodaca, uvoznika ili \
f trgovaca na malo, |
‘ e organa (trziSnog) nadzora |
| e baza podataka i

‘ : Jataks Alati: |
\ informacioni sistem Baze /
ICSMS podataka

e podaci od prethodnih
aktivnosti (trziSnog)
nadzora

e rezultati i/ili podaci od
kontrole u upotrebi

strana 7 od 21



4.3 Ciljna grupa: proizvodacilisporucioci merila

Rezultati procene rizika daju listu prioriteta koju organ trziSnog nadzora moze koristiti za analizu ciljne grupe
koja donosi merila na trzZiste ili koja koristi merila na trziStu i da utvrdi koja bi strategija intervencije bila
najefikasnija za konkretno merilo ili ciljnu grupu.

Materijal prikupljen u toku pripremne faze, a koji se odnosi na ciljeve politike, interese koje treba zastiti, ciljne
grupe i nivoe usaglasenosti, moze sluziti kao ulazni element. Na taj nacin, sa pogledom usmerenim na
(najrelevantnije) pravne interese i/ili predvidene efekte politike, stizete do ponasanja odredenih ciljnih grupa
(ili podgrupa) koje zahtevaju prioritet za izvrSenje, to jest, onih koja treba da budu primarni fokus strategije
intervencije u okviru politike sprovodenja. Da biste znali koja ¢e vam pona$anja cilijne grupe iz Priloga |
pomocdi u tom procesu.

Kod utvrdivanja prioriteta izmedu vaga i merila to se moze uraditi podelom resursa na mnostvo kategorija
proizvoda koje organ pokriva (npr. koja kategorija zasluzuje najviSe paznje: vage sa neautomatskim
funkcionisanjem (NAWI), brojila elektricne energije ili vodomeri i koliko resursa treba alocirati prioritetima).

Nakon $to su izvrdeni odabiri za prvih pet kategorija, slicne odluke se mogu doneti za potkategorije (npr. da
li zastiti potroSaca najbolje sluzi nadzor nad NAWI klasom Il ili NAWI klasom lll). Dalje detaljno: ko su
proizvodaci/isporucioci koji stavljaju merilo na trziste? Kakvo je njihovo ponasanje? (Videti takode pitanja iz
Priloga .1)

Proces komplikuju brojna ogranienja kao $to su raspoloZivi ljudski resursi, tehni¢ki kapaciteti i finansiranje.
U praksi, broj razli¢itih vrsta merila ili nadzor koji treba obaviti, od kojih svaki zahteva drugacije planiranje i/ili
programe ispitivanja i zbog toga se razlikuju po potrebi za resursima, tako je veliki da je to neizvodljivo.
Konacno, ti odabiri rezultiraju programom nadzora. Program nadzora treba maksimalno da doprinosi zastiti
potrosaca i postenoj konkurenciji.

Jedna karakteristika svih merila
Jedna grupa merila
ViSe grupa merila
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4.4 Deo istraga u pogledu jednog merila

Procena rizika moze zapoceti i nakon Sto je neusaglaSenost otkrivena u vezi sa jednim odredenim
proizvodom. Na osnovu rezultata procene rizika donece se odluka o odgovarajuéoj meri.

Naredni dijagram prikazuje mere koje mogu biti preduzete.

Dijagram 3. Dijagram tokt NC

Rezultat
Proizvod sa NC Procena rizika za (mali/srednji/veliki Zavrsetak
proizvod rizik)

Izno$enje sa trzista
radi kontrole
ili

Sprovodenje Novi projekat
trzisnog nadzora

Naredni dijagram rezimira ulazne elemente, alate i izlazne elemente procesa procene rizika:

Dijagram 4. Jedan proizvod

Procena rizika

strana 9 od 21



5

Proces procene rizika

Fokus ovog poglavlja je na procesu procene rizika da bi se utvrdili prioriteti za aktivnost trziSnog
nadzora ili da bi se utvrdio rizik odredene vage ili odredenog merila. Procena rizika se uvek fokusira
na tri osnovna pitanja:

1) Sta moze krenuti naopako?

2) Ako se to dogodi, kakve su posledice? (Uticaj)

3) Koliko je verovatno da ¢e se to dogoditi? (Verovatnoca)

Pri utvrdivanju rizika isti koraci se mogu preduzeti i kod utvrdivanja prioriteta za aktivnost trziSnog
nadzora ili kod utvrdivanje rizika odredene vage ili odredenog merila. U dole prikazanoj matrici dati su
brojevi koji odgovaraju koracima koje treba preduzeti. .

Tabela 1. Matrica rizika

Pravni Pravni Pravni Prosecan uticaj | Verovatno¢ Rizik (6)
interes (2) | interes (2) | interes (2) (4) npr. = a (5)
(2)+(2)+(2)/3
Grupe |Rezultat |Rezultat 1 |Rezultat Npr. prosecan Rezultat 1 | Ukupni uticaj (4) X
(1) 1-5 -5 1-5 rezultat je 2 -5 (pomnoziti)
Verovatnoc¢a (5)
Uticaj (3) | Uticaj (3) Uticaj (3) Rezultat 1-5
Rezultat 1 -25

Brojevi u zagradama () detaljnije ¢e biti objaSnjeni u nastavku, oni se Koriste za davanje
primera za svaki korak procesa iz gornje matrice.

Koraci koje treba preduzeti (brojevi u matrici odgovaraju dole navedenim brojevima)

Korak (1) Grupe: Odrediti podrucje fokusa
Skup
«  pona$anja proizvodacal/isporucilaca merila
+ jedne karakteristike razliCitog tipa merila
+ jednog tipa merila
+ jedne grupe merila
+ viSe grupa merila
- jednog tipa merila koje se koristi u razli¢itim oblastima.

Korak (2): Pravni interes
Ako se rizik zasniva na efektu i moguénosti da se javi neusaglasenost, moramo utvrditi navodni razlog da
bismo mogli da procenimo efekat. Taj efekat moze poprimiti mnogo oblika. Na primer, neusaglasenost
moze dovesti do finansijskih gubitaka. Sledec¢e bi mogle biti kategorije pravnih interesa a horizontalnu
osu matrice:

- ekonomske implikacije

+ javno zdravlje

+ poverenje potrosaca

+ pravna pitanja

+ ovaj odeljak se moze prilagoditi tako da zadovoljava potrebe konkretnih drzava ¢lanica.
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Korak (3): Procena uticaja
Procena uticaja (efekta) neusaglasenosti za svaki pravni interes u odnosu na podrucje fokusa.

Tabela 2. Nivo uticaja

Nivo uticaja Rezultat
Minimalan
Ogranicen
Umeren
Povecan
ZnacCajan

AR WIN|~

U praksi nije uvek jasno na koji pravni interes neusaglasenost utice ili koliki je taj uticaj. Cesto je efekat
indirektan rezultat neusagladenosti. Procena uticaja se zasniva ha maksimalno moguc¢em uticaju -
maksimalnom efektu koji neusagladenost moze imati u realisticnom scenariju.

Korak (4): Prosecan uticaj
Sumirajte sve uticaje i utvrdite rezultat prose€nog uticaja. tj. (3+5+2)/3. Prosecan uticaj se onda mnoZi
sa verovatno¢om utvrdivanja rezulata za rizik.

Korak (5): Procena verovatnoée neusaglasenosti

Zatim procenjujete verovatnoéu neusaglasenosti. To se odnosi na moguc¢nost da ¢e pravilo biti
prekrSeno ili koliko Eesto se krSenje desavalo ili ée se deSavati. Pitanja koja su uklju€ena u razmatranje
verovatnoce uklju€uju, ali nisu ograni¢ena na: poznate faktore, istorijske podatke i statisticke podatke od
drugih trZisnih organa, zainteresovanih strana, itd.

Pitanja koja bi se mogla postaviti:
+  Koliko &esto se deSava da merilo ne zadovoljava ovaj zahtev kako je navedeno pod grupom?
+  Koliko ¢esto proizvodac ne zadovoljava zahteve, ne samo za to merilo ve¢ i za Citav spektar
proizvoda?
- Dalli proizvodac/isporucilac ima sistem kvaliteta?
- Dalli proizvodac/isporucilac ima veli ili mali udeo na trzistu?
- Dalli je merilo masovne proizvodnje ili se pojedina¢no sklapa i proverava?
- Dalije lako proveriti merilo prilikom kontrole?
- Da li postoji ikakva motivacija za promenu kljuénog aspekta merila?
- Dalli postoji mogucnost ili tradicija da krajnji korisnik proveri merilo?

. idr.

Tabela 3. Stepen verovatnoce
Stepen verovatnoce Rezultat
Malo verovatno: izuzetno neverovatno da ¢e se dogoditi u toku Zivotnog veka 1
projekta ili aktivnosti.
Nije verovatno: nije verovatno da ¢e se dogoditi u toku Zivotnog veka projekta ili 2
aktivnosti.
Moguce: neizvesno da ¢e se dogoditi u toku Zivotnog veka projekta ili aktivnosti. 3
Verovatno: verovatno je da ¢e se dogoditi u toku Zivotnog veka projekta ili aktivnosti| 4
Vrlo verovatno: veliko oekivanje da ¢e se dogoditi u toku Zivotnog veka projekta ili 5
aktivnosti.
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Korak (6): Rizik

Matrica izraCunava rizik mnoZenjem ukupnog uticaja sa verovatno¢om. Time se dobija uvid u rizik kao broj koji
se zatim mozZe prikazati na dijagramu rizika dole.

Dijagram 5. Dijagram rizika

© Vrlo verovatno 5
“é Verovatno 4 X
”§ Moguée 3
g Nije verovatno 2
= [ Malo verovatno 1
1 2 3 4 5
Minimalan Ogranicen Umeren Povecan Znacajan
Uticaj
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6 Posle procene rizika

Krajnji rizik se moZe dalje razraditi da bi se dobio ukupan rezultat, uzimajuci u obzir percepcije, npr. politicki
uticaj (pretpostavka), efekat medija i troSkovi bavljenja pitanjima rizika. Ponekad postoji mali rizik, medutim,
druge percepcije/drugi faktori mogu povecati delovanje grupe. Gore spomenuta matrica rizika mozZe se proSiriti
kriterijumima: percepcija i troSkovi, kako je u nastavku prikazano na matrici analize viSestrukih kriterijjuma.

Tabela 4. Analiza viSestrukih kriterijuma
Uticaj Kriterijumi
S S S —~ ~
P P P T <
o o o ‘N 3
2 2 2 S ¥ 9
= = = Eg ®
S S S S 3 Konverzija
(;_3 (;_3 (;_:3 o~ o rizika Percepcija | TroSkovi | Krajnji rezultat
= > Rizik(6) @) (8) (9) (10)
Grupe Uticaj Rezultat | Rezultat | Rezultat | Rezultat Rezultat 1-5 | Rezultat 1-5| Rezultat =(7)+(8)*+(9)
(1) 3 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5
Rezultat
1-5 3
o
£
x 3
€3
o=
5N
— O
Ef
35
=g

Korak (7) Rezultat konverzije rizika
Kada se utvrdi konacni rezultat za rizik, on se onda moze konvertovati i koristiti dalje do ukupnog rezultata.

Tabela 1. Konverzija rizika
Rizik (6) Konverzija
1-5 1
6-10 2
11-15 3
16-20 4
21-25 5

Korak (8): Percepcija
Matrica prihvatanja rizika obezbeduje procenu prioriteta od strane drustva u odnosu na rizike u vezi sa
proizvodom. Procena rizika je obuhvatala:

«  politicku i medijsku paznju u pogledu kategorije proizvoda

«  percepciju rizika javnosti u vezi sa proizvodom

+ ucCestalost prigovora potroSaca.

Tabela 2. Nivo percepcije
Nivo percepcije Rezultat
Minimalan 1

Ogranicen 2

Umeren 3

Povecan 4

Veliki 5
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Korak (9): Troskovi

Tro8kovi su takode znacajni kada odlu€ujete o svojim prioritetima i oni se mogu razvrstati u sledece:

+  postojanje korisnih zakonskih i standardnih zahteva

« nivo postovanja (iz istorijskih podataka)

+  resursi Koji su potrebni za bavljenje rizikom.

Tabela 3. Nivo tro

Skova

Nivo troSkova

Rezultat

Minimalan

Ogranicen

Umeren

Povecan

Veliki

= IN(W(A~ O,

Korak (10): Krajnji rezultat

Krajnji rezultat €ini sabiranje rezultata konverzije rizika, nivoa percepcije i nivoa troSkova, maksimalni
rezultat je 15. On se radi preduzimanja mera mozZe podeliti od malog do velikog rezultata.

Tabela 4. Nivo krajnjeg rezultata u svrhu odredvanja prioriteta

Nivo krajnjeg rezultata Rezultat
Minimalan 0-5

Umeren 6-10

Visok _

Rezultati c¢e omoguciti da se proizvodi kategorizuju, a mere preduzmu, zavisno od ukupnog rizika,
medutim, ako proizvod veé ima rezultat velikog rizika onda dodatni koraci mozda nisu potrebni ili se ne

moraju koristiti.
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7 Primer

Korak (1): Grupe
Skup proizvodaca i isporucilaca NAWI klase Il za potrosacko trziSte. Primeri pitanja za svakog
proizvodacdal/isporucioca: da li je merilo u skladu sa TAC

Grupe
Proizvodac/isporucilac NAWI klase Il za potroSacko trziste sa
fokusom na merilu u skladu su sa TAC

Korak (2): Pravni interes

Za trZidni nadzor merila i u ovom primeru u obzir je uzet sledeéi pravni interes:
- ekonomske implikacije
+  poverenje potroSaca.

Ekonomske Poverenje potrosaca
Grupe implikacije
Proizvodac/isporucilac
NAWI klase Il za
potroSacko trZiSte sa
fokusom na merilu u
skladu su sa TAC

Korak (3): Procena uticaja
Mora se utvrditi uticaj za svako pitanje za svakog proizvodaca.

Uticaj
Ekonomske Poverenje potrosaca
Grupe implikacije
Proizvodacl/isporucilac 2 4

NAWI klase Il za
potroSacko trZiSte sa
fokusom na merilu u
skladu su sa TAC
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Korak (4): Prosecan uticaj

Sumirati sve uticaje. Ukupan uticaj ¢e se mnoziti sa verovatno¢om da rizik postoji.

Uticaj
Poverenje
Grupa Ekonomski potro$aca Prosecan uticaj

Proizvodac/isporudil

ac NAWI klase lll za

potroSacko trZiSte sa

fokusom na merilu u a (2+4)/2=3
skladu su sa TAC

Korak (5): Proceniti verovatno¢u neusaglasenosti
Zatim procenite verovatnocu ponasanja neusaglasenosti.

Uticaj
Poverenje
Grupa Ekonomski potro$aca Prosecan uticaj | Verovatnoéa

Proizvodac/isporudil

ac NAWI klase Il za

potrosacko trziste sa

fokusom na merilu u 4 (2+4)/2=3 4
skladu su sa TAC

Korak (6): Rizik

Rezultat koraka 4 Uticaj iznosi 3, a za korak 5 iznosi 4 (x). Rizik je uticaj puta verovatnoca jednako 12.

Grupa

Uticaj

Ekonomski

Poverenje
potro$aca

Prosecan uticaj

Verovatnocéa

Rizik

Proizvodac/isporudil
ac NAWI klase Il za
potroSacko trZiSte sa
fokusom na merilu u
skladu su sa TAC

(2+4)/2=3

3*4=12

Dijagram 6.

Dijagram rizika

Vrlo verovatno

Verovatno

Moguce

Nije verovatno

Verovatnoc¢a

Malo verovatno

=Nl W O

1

2

3

4

5

Minimalan

Ogranicen

Umeren

Poveéan

Znacajan

Uticaj
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Korak (7) Konverzija rizika

Konverzija rizika 12 postaje 3.

Uticaj
Poverenje Konverzija
Grupa Ekonomski potroSaca Prosecan uticaj | Verovatno¢a Rizik rizika
Proizvodac/isporudil
ac NAWI klase Il za
potrosacko trziste sa
fokusom na merilu u 2 a (2+4)/2=3 a 3*4=12 3
skladu su sa TAC
Korak (8): Percepcija
Uticaj Kriterijumi
= o5 5 5 ¥ | €%
£ 5.3 c = i s | g
5 > = S ® g 3]
i c 3 2 = 2 | o
o <
Grupa
Proizvodac/isporuil
ac NAWI klase Il za
potrosacko trziste sa
fokusom na merilu u 2 4 (2+4)/2=3 4 3*4=12 3 3
skladu su sa TAC
Korak (9): TroSkovi
Uticaj Kriterijumi
©
0
>8 § ‘§ g
5 2 < s 5 | 2| 8|2
c Q. >0 = N o o
k> = 3 2 s | 8| F
L = o c o
2 a S
Grupa g
Proizvodac/isporudil
ac NAWI klase Il za
potrosacko trziste sa
fokusom na merilu u 2 4 (2+4)/2=3 4 3*4=12 3 3 5
skladu su sa TAC
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Korak (10): Krajnji rezultat
Krajnji rezultat je 11, Sto znaci da je visok i da se oekuje preduzimanje mera.

Uticaj Kriterijumi
8 IS
8 2 5
% = x Bl & |s|®
g 2 o s | 8 |82|=
o 2 s | 5 12|8
i % 2 E | X
~
Grupa
Proizvodac/isporudil
ac NAWI klase lll za
potrosacko trziste sa
FeLIBa e e 2 4 (2+4)/2=3 4 34=12 | 3 | 3 | 5 |11
skladu su sa TAC
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Prilog I: Pitanja za analiziranje ciljne grupe

Da biste saznali viSe o pona$aniju ciljne grupe (proizvodac/isporucilac merila) u nastavku su data neka
pitanja koja su uzeta iz 'Tabele jedanaest'. 'Tabela jedanaest' je model analize ponasanja koji
zakonodavcima, kreatorima politike i onima koji sprovode zakonodavstvo omogucéava da steknu sliku o
motivima za usaglasenost ili neusaglasSenost konkretnog pravila u odredenoj ciljnoj grupi. "Tabela
jedanaest' se sastoji od jedanaest dimenzija koje su zajedno odlu€ujuée za meru u kojoj se pravila poStuju.
Dimenzije daju kriterijume za procenu mere u kojoj se nacrt zakonodavstva moze sprovoditi, ali se moze
koristiti i za procenu toga da li je moguce sprovoditi i poStovati postojeCe zakonodavstvo. iT11 je internetska
verzija 'Tabele jedanaest' (http://www.it11.nl/it11/login.jsp). Ovaj iT11 se sastoji od 4 modula:

upravljanje podacima

kontrolna lista za zakonodavca

motivi za ispitivanje usaglasenosti

procena usaglasenosti.

1. Poznavanje pravila
Poznavanje i jasno¢a zakonodavstva medu ciljinom grupom

a. Poznavanje
Da li ciljna grupa poznaje pravila?
Da li je potrebno da u&ine ograni¢ene napore da dodu do saznanja o pravilima?
Da li je zakonodavstvo suviSe sloZzeno?

b. Jasnoéa
Da li su pravila formulisana tako da ih ciljna grupa moze lako razumeti?
Da li je ciljna grupa zaista sposobna da razume pravila?
Da li je ciljnoj grupi dovoljno jasno na $ta se pravila odnose?
Da li je ciljnoj grupi jasno koja se pravila primenjuju?

2. Troskovi/ Koristi
Materijalne/nematerijalne koristi i Stete od krSenja ili poStovanja pravila, izrazene u vremenu, novcu i
naporima

a. Finansijski/ekonomski
Prema ciljnoj grupi, da li po$tovanje pravila kosta relativno malo vremena, novca ili napora?
Da li misle da ¢e kr$enje pravila doneti malo ili nikakve koristi u smislu vremena, para ili napora?
Da li misle da bi kr§enje pravila moglo doneti neke Stete?
Da li misle da bi poStovanje pravila moglo doneti neke koristi?

b. Nematerijalne
Da li cilina grupa misli da postovanje pravila donosi emocionalne ili socijalne koristi?
Da li cilina grupa misli da kr$enje pravila donosi emocionalne ili socijalne Stete?

3. Stepen prihvatanja
Stepen u kojem ciljna grupa smatra politiku i pravila prihvatljivim

a. Prihvatanje cilja politike
Da li ciljina grupa smatra da su politika (i principi na kojima se ona zasniva) opravdani?
Da li ciljna grupa smatra da deli odgovornost za uvodenje te politike u praksu?

b. Prihvatanje efekata politike
Da li ciljina grupa smatra da je nacin na koiji se cilj politike uvodi u praksu prihvatljiv?
Da li smatraju da su rezultiraju¢a pravila koja proisti€u iz te politike prihvatljiva?

4. Postovanje ciljne grupe prema drzavhom organu
Mera u kojoj je ciljna grupa voljna da poStuje drzavni organ
a. Zvanicni organ
Da li se ciljna grupa generalno pridrzava pravila?
Da li ciljna grupa generalno ima poStovanje za organ?
Da li ciljina grupa postuje misljenje onih koji su odgovorni za sprovodenje zakona?

b. Nadlezni organ
Da li su vrednosti ciljne grupe u skladu sa zakonodavstvom?
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5. Nevladina kontrola (drustvena kontrola)
Rizik, kako ga je procenila ciljna grupa, od pozitivnih ili negativnih sankcija za njeno pona$anje od
strane drugih a ne od organa

a. Drustvena kontrola
Da li cilina grupa smatra da ¢e njena zajednica uskoro primetiti neki prekrsaj?
Da li cilina grupa zajednice generalno ne odobrava takve prekr$aje?
Ako je tako, da li zajednica pokusava da ispravi to ponasanje, na jedan ili drugi nacin?
Da li ta drustvena sankcija ima uticaj na ciljnu grupu?

b. Horizontalni nadzor
- Dalli postoji neki horizontalni nadzor, npr. finansijska revizija, disciplinski kodeks, provera u svrhu
sertifikacije?
Da li horizontalni nadzor doprinosi boljem postovanju standarda u pitanju?
Da li ciljna grupa vidi taj horizontalni nadzor kao dodatni vid kontrole?
Da li horizontalni nadzor ima uticaja na ciljnu grupu?

6 Rizik od prijavljivanja
Rizik, kako je procenila ciljna grupa, od prijavijivanja organima prekr$aja koje su otkrili drugi koji
nisu organi

Prema ciljnoj grupi, da li je njena zajednica generalno sklona da otkrivene prekrsaje prijavi
organima?

Prema ciljnoj grupi, da li su oni koji vr$e horizontalni nadzor generalno skloni da otkrivene prekr3aje
prijave organima?

Da li ciljna grupa misli da ljudi generalno znaju kom vladinom odeljenju mogu da prijave prekr3aje?

7. Rizik od kontrole
Rizik, kako je procenila ciljna grupa, od kontrole od strane organa u pogledu eventualnih prekrSaja

a. Kontrole zapisa
Da li postoji veliki objektivan rizik od kontrola zapisa?
Da li ciljina grupa misli da postoji veliki rizik od kontrola zapisa?

b. Fizicke kontrole
Da li postoji veliki objektivan rizik od fizicke kontrole?
Da li ciljina grupa misli da postoji veliki rizik od fizicke kontrole?

8. Rizik od otkrivanja
Rizik, kako je procenila ciljna grupa, od otkrivanja prekr$aja ako organi izvr§e kontrolu

a. Kontrole zapisa
Da li su pri kontroli zapisa provereni svi podaci?
Da li je tedko falsifikovati zapise?
Da li postoji veliki objektivni rizik od otkrivanja prilikom kontroli zapisa?
Da li ciljna grupa misli da postoji veliki rizik od otkrivanja prilikom kontroli zapisa?

b. Fizicke isnpekcije
- Dali se prilikom fizitke kontrole sve proverava?
Da li je inspektorima lako da otkriju prekr3aje?
Da li su prekrsaji ograni¢eni na odredeno mesto i/ili vreme?
Da li je koris¢ena tehnologija dovoljno sofisticirana?
Da li postoji veliki objektivni rizik od otkrivanja prilikom fizicke kontrole?
Da li je objektivni rizik prilikom fizicke kontrole veliki?

9. Selektivnost
Uocéeni povecani rizik od kontrole i otkrivanja prekrSaja koje proisti¢e iz odabira poslova, lica,
mera ili podruéja za kontrolu

Da li prekrSioci imaju utisak da su kontrole kod njih uvek ¢e$¢ée nego kod onih koji poStuju pravila?
Da li se selektivnim kontrolama nalazi viSe prekrsilaca, relativnho govoreci, nego neselektivnim
kontrolama?

Da li cilina grupa veruje da je agencija za sprovodenje sposobna da 'odvoji zito od kukolja'?
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10. Rizik od sankcije
Rizik, kako je procenila ciljna grupa, od sankcije ako se prilikom kontrole otkrije prekrSaj

Da li postoji veliki objektivni rizik da se sankcija uvede kada se prekr3aj otkrije?
Prema ciljnoj grupi, da li je lako dokazati prekrsaj?
Da li ciljina grupa procenjuje da je rizik od sankcije, kao rezultata oktrivenog prekrsaja, veliki?

11. Ostrina sankcije
OStrina i vrsta sankcije u vezi sa prekr§ajem i dodatne nepogodnosti od sankcionisanja

a. Ostrina sankcije
Da li ciljina grupa zna sa kojom se sankcijom suo&ava u slu€aju prekrsaja?
Da li je smatraju o$trom?
Da li se sankcija brzo propisuje (milo za drago)?
Da li sprovodenije sankcije ima neke dodatne materijalne ili nematerijalne $tete po lice u pitanju?

b. Steta po ugled kao rezultat sankcije
Da li ciljna grupa misli da ¢e se znati da je bila sankcionisana?
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